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RELATORIO DE GESTAO DO SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO E-SIC E DE OUVIDORIA 2.022

1. ATUACAO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E-
SIC E DE OUVIDORIA

O Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo e-SIC e Ouvidoria € um canal de
comunicac¢do direta com a sociedade e consiste no recebimento de
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, pedidos de acesso
a informacdo e demais manifestacdes e demandas relacionadas a sua area

de competéncia, em cumprimento do disposto no Art. 30, inciso III, da Lei
n°® 12.527/2011.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

2.1- SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAQ — SIC

O Servigo de Informacio ao Cidadio - SIC, instituido pela lei n® 12.572 de
18 de Novembro de 2011, estd regulamentado pela Resolucdo n° 275 de 16
de Outubro de 2.019.

As solicitagdes poderfio ser efetuadas por qualquer cidadédo através do link
http://www.camarapotirendaba.sp.gov.br/esic/

Também sdo recebidas demandas de forma presencial, telefonica e pelo e-
mail institucional ouvidoria@camarapotirendaba.sp.gov.br

2.2 - OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Potirendaba possui competéncia
definida pela Resolugéo 277 de 06 de Fevereiro de 2.020.
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Responde pela OUVIDORIA, da Camara Municipal de Potirendaba, o
Servidor Reginaldo Rodrigues Gomes, Diretor de Finangas, cujas
competéncias estdo elencadas na Portaria 206/2020.

As manifestagdes de ouvidoria sdo recebidas por meio da plataforma

FalaBR, no endereco
https://falabr.cou.gov.br/publico/SP/POTIRENDABA/manifestacao/Registr
arManifestacao

3 - MANIFESTACOES RECEBIDAS

Periodo: 1 Janeiro a 31 de Dezembro de 2.022
Foram registradas 03 (trés) manifestacdes pela Plataforma FalaBR.

Pelo sistema e-SIC néo houve nenhum registro.

3.1 - Tipo de manifesta¢io - FalaBr

Reclamacido
Solicitacdo
Sugestdo

Elogio

Dentincia

Duvida
Comunicagdo de
Irregularidade
Total Geral 3
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3.2 — Tipo de manifestacio — e-SIC

Reclamagdo
Solicitagdo
Sugestio

Elogio

Dentincia

Duvida
Comunicacdo de
Irregularidade
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Total Geral 0
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3.3 - Solicitante:

Pessoa Fisica 0
Pessoa Juridica 3
0
(

Anonimo
Sexo

) Masculino () Feminino () Andénimo

3.4 - Manifestacio por més FalaBr

Tipo de | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Total
Manifestaciio 2,022
Reclamagio
Solicitag@o 01 02 03
Sugestdo
Denuncia
Elogio

Simplifique
Total 00 00 00 01 02 00 00 00 00 00 00 00 03

3.5 - Manifestagio por més e-SIC

Tipo de | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut | Nov | Dez | Total
Manifestaciio 2.022
Reclamacgdo
Solicitagdo
Sugestio
Dentincia
Elogio

Simplifique
Total 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Relatamos ainda nos termos dos Incisos I e II do Artigo 30, que ndo houve
desclassificagdo de informagdes e, ndo ha informagdes gravadas de sigilo
na Camara Municipal de Potirendaba desde a vigéncia da Lei Federal de
Acesso a Informagao, até 31 de dezembro de 2.022.

Todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, independentemente do
canal utilizado, receberam tratamento criterioso, as quais foram analisadas
e respondidas pela propria Ouvidoria ou encaminhadas a Presidéncia para a
devida instru¢do. Nos casos em que o manifestante deixou e-mail de

contato, a resposta da sua manifestagdo foi enviada por ele e/ou pelo
sistema FalaBR
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O Setor de Ouvidoria da Camara Municipal de Potirendaba tem cumprido
com a sua missdo de atuar como interlocutora e mediadora entre o cidaddo
e o Poder Legislativo, tendo como foco possibilitar que as manifestagdes
protocoladas possibilitem uma melhoria continua dos servigos prestados
por esta Casa de Leis, ou quando o assunto ndo for de nossa competéncia,
encaminhar ao 6rgdo responsavel.

Na elaboracdo deste relatério, bem como no desenvolvimento das
atividades de Ouvidoria, buscou-se sempre guardar o sigilo das
informagdes, proteger os dados dos cidaddos, atuar com imparcialidade,
tempestividade, dedicagdo, objetividade, transparéncia e confidencialidade.

Potirendaba, 29 Dezembro de 2.022
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Presidente da Camara

Reginaldo
Responsave

drigues Gomes
Ouvidoria




